TRUONG DAI HOC NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHOHO CHIMINH Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN

S6: 05/TB-DHNH-TTTV TP. Hé Chi Minh, ngay 08 thang 9 ndm 2025

THONG BAO
Vé viéc khao sat danh gia chat lwong hoat dong
ciua Trung tim Thong tin - Thu vién
Nam hoc 2024 — 2025

Nham cai tién, nang cao chét luong san phém, dich vy, tién ich thu vién,
dap umg tot hon nhu cau ctia ngudi st dung, dong thdi duy tri hé thdng quan 1y
chat luong theo ISO, Trung tdm Thong tin - Thu vién Trudng Pai hoc Ngan
hang TP.HCM thyc hién ldy y kién khao sat danh gia tir vién chirc, nguoi lao
dong va nguoi hoc (nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién) trong toan

Truong, cu thé nhu sau:
1) Thoi gian thu thap khao sat:
Pén hét ngay 30/09/2025
2) Po6i twong tham gia khio sat:

Vién chuc, ngudi lao dong va nguodi hoc

trong toan Truong.

3) Puong din phiéu khio sat:

Quét ma QR
https://forms.gle/jyDK9pP7P4V64djb8 thuc hién khio sat

Trung tdm Thong tin - Thu vién rat mong nhan duoc y kién dong gop cia
Quy Thay/Cd, cac Anh/Chi. Nhitng y kién quy bau ctua Quy vi 1a cin ctr, co sO
dé ching t6i danh gia hiéu qua hoat dong va cai tién, ning cao chét luong phuc

vu nguoi st dung thu vién trong thoi gian téi.
Tran trong.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- BGH (dé ble); PHO GIAM POC
- Cac don vi (ho trog);

-GV c¢b van (hd tro);

- VC, NLD va nguoi hoc (k/s); (Pa ky)

- Website, fanpage TV;

-Luu: TTTV. Lé Vian Toan


https://forms.gle/jyDK9pP7P4V64djb8

